ПРАВИЛА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЗАЙМОВ (МИКРОЗАЙМОВ)
ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ДОМАШНИЕ ДЕНЬГИ»
Настоящие Правила разработаны в целях регулирования отношений, возникающих между ООО «Домашние деньги» (далее по тексту – «Общество») и физическим лицом, являющимся заемщиком (далее по тексту – Клиент), в связи с предоставлением Клиенту нецелевого потребительского займа (микрозайма) или потребительского займа (микрозайма) в счет оплаты полной или частичной стоимости приобретаемого им товара.
Правила содержат перечень прав и обязанностей по договору займа (микрозайма), а также информацию, необходимую для надлежащего исполнения условий договора займа (микрозайма). 
ГЛАВА 1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
В настоящем документе, указанные ниже термины, написанные с заглавной буквы, будут иметь следующие значения:
1.1. Анкета – документ, содержащий данные о Клиенте;
1.2. Общество – Общество с ограниченной ответственностью «Домашние деньги» ОГРН 5077746931928, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций 2110177000006, адрес места нахождения 115088, г. Москва, 2-й Южнопортовый проезд, д. 33, строение 1;
1.3. График платежей – документ, содержащий информацию о суммах денежных средств, подлежащих оплате Клиентом и датах, к которым должна быть произведена оплата с целью погашения Клиентом Задолженности (датах и размерах очередных платежей);
1.4. Задолженность – все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом Обществу по Договору, включая сумму Основного долга, сумму начисленных, но неуплаченных процентов за пользование денежными средствами, сумму начисленной неустойки;
1.5. Оферта – документ, содержащийся в заявлении, подписываемым Клиентом и передаваемый в Общество, содержащий предложения Клиента к Обществу заключить Договор микрозайма на условиях настоящих Правил;
1.6. Клиент – физическое лицо, с которым Общество заключило Договор микрозайма, на основе сделанного Клиентом предложения (оферты), изложенного в заявлении;
1.6.1. Потенциальный Клиент – физическое лицо, имеющее намерение заключить договор займа (микрозайма) с Обществом;
1.7. Заем (Микрозайм) – денежные средства, предоставляемые Обществом Клиенту в соответствии с Договором микрозайма;
1.8. Договор микрозайма (далее – Договор) - договор, заключенный между Обществом и Клиентом, включающий в себя в качестве составных и неотъемлемых частей Оферту, настоящие Правила предоставления и обслуживания потребительских займов (микрозаймов) Общества с ограниченной ответственностью «Домашние деньги» (далее – Правила);
1.9. Основной долг – предоставленный Обществом Клиенту Заем, невозвращенный (непогашенный) Клиентом;
1.10. Счет - банковский счет, на который Клиенту перечисляется сумма займа в соответствии с Офертой и настоящими Правилами;
1.11. Агент – представитель Общества, действующий от имени и по поручению Общества в целях оформления комплекта документов, необходимых для заключения Договора, а также осуществляющий сбор платежей Клиента в пользу Общества;
1.12. Товар - имущество, работа, услуга, приобретенное/оплаченное полностью либо частично за счет Займа;
1.13. Продавец товара – торговая организация, самостоятельно реализующая Товар Клиенту, с использованием суммы займа, предоставленного Обществом Клиенту на полную или частичную оплату Товара. 
1.14. Ежемесячный платеж - сумма денежных средств, оплачиваемых еженедельно Клиентом в пользу Общества за пользование Займом, рассчитанная в соответствии с положениями главы 4 настоящих Правил
ГЛАВА 2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА ПОЛУЧЕНИЕМ ЗАЙМА (МИКРОЗАЙМА)
2.1. До получения Займа и подписания Договора, Клиент обязан ознакомиться с Правилами предоставления и обслуживания Потребительских займов (микрозаймов) Общества с ограниченной ответственностью «Домашние деньги».

2.2. Договор заключается путем акцепта Обществом Оферты Клиента о заключении Договора, изложенной в заявлении. В соответствии с Главой 3 настоящих Правил.

2.2.1. Общество предоставляет Клиентам следующие виды Займов: 

· процентные нецелевые потребительские Займы (Микрозаймы); 
· потребительские Займы (Микрозаймы) в счет полной или частичной оплаты стоимости приобретаемого Клиентом Товара.
2.2.2. Предоставление Займов осуществляется в пределах сумм, указанных в настоящем пункте, в соответствии сусловиями, предусмотренными настоящими Правилами и согласованных Клиентом:

· по Займу (Микрозайму) «Стандартный» от 10 000 до 25 000 рублей, 
· по Займу (Микрозайму) «Клуб» от 25 000 до 40 000 рублей,
Заем «Клуб» предоставляется Клиентам, выплатившим Обществу Задолженность по ранее оформленному Договору Займа в сроки и на условиях определенных ранее заключенным Договором Займа. 

2.2.3. Вид Займа и его условия (сумма, срок предоставления займа) самостоятельно указываются Клиентом в Оферте.

2.2.4. Клиент обязуется вернуть предоставленную  сумму Займа (Микрозайма) в порядке и в сроки, обусловленные Договором Займа (Микрозайма), и уплатить начисленные на нее и предусмотренные Договором проценты за пользование Займом (Микрозаймом).

2.3. Физическое лицо, имеющее намерение получить нецелевой потребительский Заем (Микрозаем), должно обратиться в Центр Обработки вызовов Общества (далее – ЦОВ) по телефону 8-800-555-35-35 и оставить заявку на получение нецелевого потребительского займа (микрозайма).

2.3.1. Сотрудник ЦОВ, отвечая на звонок, обязан предупредить потенциального Клиента о требованиях Федерального закона №152-ФЗ, относительно условий обработки персональных данных только с согласия потенциального Клиента, и далее, получив его устное согласие, зафиксировать в анкете данные потенциального Клиента, в том числе: ФИО, адрес фактического проживания паспортные данные и иную информацию, необходимую для заключения Договора.

2.3.2. Потенциальный Клиент может оформить заявку на получение нецелевого потребительского займа (микрозайма) на web-сайте Общества www.domadengi.ru. 

2.3.3. Потенциальный Клиент, имеющий намерение получить потребительский Заем (Микрозаем) в счет оплаты стоимости приобретаемого им Товара, должен обратиться в организацию, торгующую выбранным им товаром, представитель которой, осуществляет оформление заявки на получение займа на web-сайтах Общества.

2.4. Обязательным условием для принятия решения о предоставлении Займа (Микрозайма) является посещение Агентом Общества потенциального Клиента по месту его регистрации/проживания. 

2.4.1. Во время встречи с Агентом, потенциальный Клиент обязан: 

· предоставить Агенту оригинал общегражданского паспорта и копию всех его страниц. Отсутствие паспорта является основанием для безусловного отказа в предоставлении Займа (Микрозайма); 
· сообщить Агенту корректные и соответствующие действительности сведения, необходимые для заполнения Анкеты Общества; 
· заполнить Анкету и подписать заполненную Анкету в подтверждение того, что все предоставленные Клиентом данные являются полными, точными и достоверными во всех отношениях, и получены Обществом с согласия Клиента;
· Агент вправе запросить дополнительные документы, необходимые для принятия решения Обществом о предоставлении Займа (Микрозайма). Не предоставление документов может служить основанием для отказа в предоставлении Займа.
2.4.2. Агент на основании паспортных данных Клиента должен оказать помощь Клиенту в заполнении 2 (двух) экземпляровОферты.

2.4.3.  Клиент подписывает Офертув двух экземплярах; один экземпляр остается у Клиента, а второй экземпляр Агент передает Обществу. 

2.5. Визит Агента Общества к потенциальному Клиенту носит строго персонифицированный характер. Общество вправе отказать в выдаче Займа (Микрозайма) без объяснения причин своего отказа. 

2.6. Отказ в выдаче Займа (Микрозайма) доводится до потенциального Клиента посредством SMS-уведомления по телефону указанному Клиентом в Анкете в течение 3-х календарных дней с момента принятия Обществом соответствующего решения.

2.7. О решении Общества по предоставлению Займа(Микрозайма) Клиент информируется путем направления SMS-уведомления о зачислении денежных средств на его банковский счет либо иного SMS-уведомления, позволяющего четко идентифицировать решение, принятое Обществом.

2.8. В случае отказа потенциального Клиента от получения SMS-уведомления информация о принятии положительного решения и/или выдаче Займа доводится до потенциального Клиента по телефону, указанному им в Анкете. 

ГЛАВА 3. ПОЛУЧЕНИЕ СУММЫ ЗАЙМА (МИКРОЗАЙМА)
3.1. В случае принятия Обществом положительного решения о выдаче Клиенту нецелевого потребительского Займа (Микрозайма), Общество осуществляет предоставление Займа Клиенту одним из указанных Клиентом в Офертеспособов: 

· Единовременное перечисление Клиенту суммы Займа (Микрозайма) на банковский счет Клиента, указанный в Оферте;

· Единовременное перечисление Клиенту суммы Займа (Микрозайма), указанной в Оферте на счет банка, в оплату  предоплаченнойбанковской карты Клиента, реквизиты которой указаны в Оферте;

· Единовременное перечисление суммы Займа (Микрозайма) на счет Продавца товара, наименование которого указано в Оферте,в оплату полной или частичной стоимости Товара.
3.2. Перечисление денежных средств осуществляется в срок не позднее 3-х рабочих дней с момента принятия положительного решения о предоставлении Займа (Микрозайма). 

3.3. Моментом предоставления денежных средств Клиенту признается одно из следующих условий, в зависимости от способа получения суммы Займа (Микрозайма), выбранного и указанного Клиентом в Оферте:

· зачисление суммы Займа (Микрозайма) на банковский счет Клиента;

· зачисление суммы Займа (Микрозайма), указанной в Оферте на счет банка в оплату предоплаченнойбанковской карты Клиента, реквизиты которой указаны в Оферте;

· зачисление суммы Займа (Микрозайма) на счет Продавца товара,наименование которого указано в Оферте,в оплату полной или частичной стоимости Товара, 

3.4. В случае принятия положительного решения о выдаче потребительского Займа (Микрозайма) в счет оплаты полной или частичной стоимости приобретаемого Клиентом Товара Общество перечисляет:

· Клиенту на его банковский счет или банку на счет предоплаченной банковской карты Клиента полностью сумму Займа (Микрозайма); 
· Продавцу товара на его банковский счет полностью сумму Займа (Микрозайма) в счет полной или частичной (при недостаточности суммы Займа для оплаты полной стоимости Товара и внесении Клиентом разницы Продавцу товара) оплаты приобретаемого Клиентом Товара; 
· в счет полной оплаты стоимости приобретаемого Клиентом Товара: Продавцу товара на его банковский счет  - часть суммы Займа (Микрозайма), равную стоимости проданного Товара, остаток суммы Займа (Микрозайма), сверх стоимости купленного Клиентом  Товара - Клиенту на его банковский счет или банку на счет предоплаченной карты Клиента. 
3.5. Перечисление суммы Займа (Микрозайма) любым из указанных выше способов является полным и безоговорочным акцептом Оферты, а дата перечисления суммы Займа (Микрозайма) на банковский счет Клиента или банку на счет предоплаченной карты Клиента, либо на счет Продавца товара — датой заключения Договора Займа (Микрозайма).

3.6. Для целей отслеживания Еженедельных платежей Клиента по Займам (Микрозаймам) Общество передает Клиенту через Агента:

· 1 (один) экземпляр Листа учета платежей (далее - ЛУП), 

· 2 (два) экземпляра Графика платежей. 

3.6.1. Клиент должен подписать оба экземпляра Графика платежей, один из которых остается у него, а второй - через Агента передается Обществу. 

3.6.2. Клиент обязан расписаться в экземпляре Общества в получении следующих документов: График платежей и Лист учета платежей. 

ГЛАВА 4. ПОРЯДОК РАСЧЕТА ПРОЦЕНТОВ
4.1. Проценты за пользование Займом (Микрозаймом) начисляются на остаток суммы Займа (Микрозайма) со дня, следующего за днем получения Займа (Микрозайма) (п.3.5. настоящих Правил), и по дату возврата Займа (Микрозайма) включительно. 

4.2. Размер еженедельного платежа, включающий в себя часть суммы Основного долга и начисленные проценты за пользование Займом (Микрозаймом) установлены Графиком платежей, информация о размере еженедельного платежа также указывается в разделе 3 Оферты. 

4.3. При расчете процентов за пользование Займом (Микрозаймом) количество дней в году принимается равным фактическому количеству календарных дней: 365 или 366 соответственно. 

4.4. Проценты, применяемые для расчета еженедельного платежа,  за пользование Займом, рассчитываются в зависимости от вида Займа и срока погашения составляют:

	Заём "Стандартный"
	Заём "Клуб"

	Срок погашения
	% в неделю
	Срок погашения
	% в неделю

	26 нед.
	3,5345%
	 -
	 -

	39 нед.
	3,2296%
	52 нед.
	3,2296%

	52 нед.
	3,2296%
	65 нед.
	3,2296%


ГЛАВА 5. ВОЗВРАТ СУММЫ ЗАЙМА (МИКРОЗАЙМА)
5.1. Возврат суммы Займа (Микрозайма) осуществляется в следующем порядке:
5.1.1. Клиент, заключивший с Обществом Договор Займа (Микрозайма), обязан еженедельными платежами возвращать сумму Займа (Микрозайма) и начисленные проценты в сроки, установленные Графиком платежей. Размер еженедельного платежа определен Графиком платежей и Разделом 3 Оферты.

5.1.2. Каждый платеж Клиента по Договору Займа (Микрозайма) должен быть оформлен идентичными записями в обоих экземплярах ЛУП: в экземпляре Клиента и в экземпляре Общества. В случае внесения Клиентом Еженедельного платежа самостоятельно (через банки или платежные терминалы) подтверждением внесения платежа будет являться квитанция банка, чек платежного терминала.
5.1.3. Обязанность Клиента по оплате еженедельных платежей по Договору Займа (Микрозайма) считается выполненной, если факт внесения еженедельного платежа удостоверен в соответствующей строке ЛУП подписью Клиента и подписью Агента, с указанием даты и суммы уплаченных денежных средств. Еженедельный платеж будет считаться принятым Обществом в сумме и в день, указанные в ЛУП.

5.1.4. Если еженедельный платеж по Договору Займа (Микрозайма) не являющийся платежом по досрочному погашению, поступил от Клиента ранее срока, установленного Графиком платежей, то обязанность Клиента по внесению еженедельных платежей будет считаться исполненной им в дату, указанную в Графике платежей.

5.1.5. Клиент, заключивший с Обществом Договор Займа (Микрозайма), обязан хранить ЛУП в месте, где будет обеспечена его сохранность на протяжении всего срока действия Договора Займа (Микрозайма), а также в течение 3 (трех) лет со дня внесения им последнего платежа по Договору.

5.1.6. Общество направляет денежные средства, поступившие от Клиента, на погашение задолженности по Договору Займа (Микрозайма) в следующей очередности:

- издержки Общества, связанные с погашением обязательств Клиента по Договору Займа;
- просроченные проценты по Займу;
- просроченный Основной долг;
- срочные проценты;
- срочный Основной долг;
- сумма  неустойки согласно п.п. 8.1 и 8.2 настоящих Правил. 

ГЛАВА 6. ДОСРОЧНОЕ ПОГАШЕНИЕ ЗАЙМА (МИКРОЗАЙМА) КЛИЕНТОМ
6.1. Займы, предоставленные на условиях, изложенных в настоящих Правилах, могут быть погашены Клиентом досрочно,полностью или частично, на основании соответствующего письменного заявления, поданного Клиентом Обществу в порядке определенном законодательством РФ, но не менее чем за тридцать дней до даты планируемого досрочного погашения.
Если с момента предоставления Займа прошло минимум 25 (Двадцать пять) недель, при этом Клиент не имеет просроченной задолженности по оплате Еженедельных платежей, он вправе произвести частичное или полное погашение задолженности по Договору Займа, уведомив Общество за 5 (Пять) рабочих дней до даты планируемого погашения. 

6.2. Досрочное погашение Займа осуществляется единовременным платежом в размере, рассчитанном в соответствии с Главой 4 настоящих правил на дату досрочного погашения суммы Займа.

6.3.  Сумма, оплачиваемая Клиентом при досрочном погашении Займа (Микрозайма), включает в себя сумму процентов и непогашенный остаток суммы Займа (Микрозайма) на дату погашения.

6.4. В случае, если Общество не получило сумму досрочного погашения в полном объеме, Договор займа сохранятся на ранее согласованных условиях, при этом не внесение Клиентом денежных средств в погашение задолженности, приравнивается к отзыву заявления о досрочном погашении задолженности.

6.5. Клиент принимает на себя риски задержки платежей, при перечислении денежных средств в пользу Общества через третьих лиц. В целях избежания задержки платежа, Общество рекомендует вносить денежные средства в оплату задолженности заблаговременно. 

ГЛАВА 7. ДОСРОЧНОЕ  ИСТРЕБОВАНИЕ СУММЫ ЗАЙМА (МИКРОЗАЙМА) ОБЩЕСТВОМ
7.1. При нарушении Клиентом сроков внесения еженедельных платежей по Займу (Микрозайму) предусмотренных Графиком платежей, продолжительностью свыше 7 (семи) календарных дней Общество вправе потребовать досрочного возврата всей оставшейся суммы Займа (Микрозайма) вместе с причитающимися,на дату выставления требования, процентами за пользование Займом (Микрозаймом). Оставшаяся сумма Займа (Микрозайма) вместе с процентами должна быть возвращена Клиентом на основании письменного требования Общества не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты вручения ему требования о досрочном возврате. 

ГЛАВА 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТА 
8.1. В случае досрочного истребования Обществом  суммы Займа (Микрозайма) в соответствии с п. 7.1 настоящих Правил, Общество вправе вместе со всей оставшейся суммой Займа (Микрозайма) с причитающимися процентами за пользование Займом (Микрозаймом) требовать от Клиента также и уплаты  неустойки в размере 10 % (Десяти процентов) от остатка суммы задолженности, требуемой Обществом к досрочному погашению.

8.2. Если  Клиентом нарушены установленные сроки уплаты еженедельных платежей и если Общество не требует досрочного возврата оставшейся задолженности в соответствии с п.8.1 настоящих Правил, Общество вправе потребовать от Клиента, заключившего Договор Займа (Микрозайма) уплаты неустойки в размере 0,1 % в день от неуплаченной в срок суммы, но не более 10 % (Десяти процентов) от  этой суммы.

8.3. Уплата неустойки  не освобождает Клиента от исполнения обязательств по возврату Займа (Микрозайма) и процентов за пользование Займом (Микрозаймом).

8.4. В случае нарушения Клиентом сроков внесения еженедельных платежей по Займу (Микрозайму), допустившим два пропуска платежей подряд, Общество вправе обратиться в коллекторское агентство для взыскания задолженности с Клиента в досудебном порядке или обратиться в суд за защитой нарушенных прав и своих законных интересов.

8.5. В случае нарушения Клиентом принятых на себя обязательств по погашению Займа Общество, по своему усмотрению, без согласия Клиента может уступить третьему лицу свои права требования путем заключения договора возмездной уступки прав (цессии).

ГЛАВА 9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Обществом и Клиентом, передаются на рассмотрение суда. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по Договору Займа (Микрозайма) Общество обращается в судебный участок №252 г. Москвы (109548, Москва, ул. Шоссейная, д.9) или в Люблинский районный суд г. Москвы (109559, Москва, ул. Марьинский парк, д. 29) по подсудности, установленной для соответствующей суммы требований. Требования Клиента к Обществу могут быть направлены в суд по правилам подсудности, установленным законодательством РФ о защите прав потребителей. Претензионный порядок рассмотрения спора сторонами не предусмотрен.
9.2. Общество и Клиент соглашаются с тем, что в случае неисполнения Клиентом своих обязательств по Договору и обращения Обществом в судебные органы может быть использована процедура взыскания Задолженности с Клиента в порядке выдачи судебного приказа.

ГЛАВА 10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Договор нецелевого потребительского Займа (Микрозайма) считается заключенным с момента предоставления Обществом Клиенту суммы Займа (Микрозайма) в соответствии с п. 3.5. настоящих Правил и действует до окончательного исполнения Клиентом принятых на себя обязательств по возврату суммы Займа (Микрозайма) и процентов за пользование Займом (Микрозаймом).

10.2. Договор потребительского Займа (Микрозайма) в счет оплаты стоимости приобретаемого Клиентом Товара считается заключенным с момента предоставления Обществом Клиенту суммы Займа (Микрозайма) в соответствии с п.3.5. настоящих Правил и действует до окончательного исполнения Клиентом принятых на себя обязательств по возврату суммы Займа (Микрозайма) и процентов за пользование Займом (Микрозаймом).

10.3. Все уведомления и сообщения должны направляться Обществом и Клиентом в письменной форме. Общество вправе направлять Клиенту информацию и рекламные материалы посредством передачи текстовых SMS-сообщений на мобильный телефон Клиента, а также через своего Агента.

10.4. Клиент вправе присоединиться к дополнительным Условиям Общества, путем проставления собственноручной подписи в Оферте напротив наименования Условий, к которым желает присоединиться Клиент. 

10.5. Все изменения в Договор Займа (Микрозайма) вносятся только на основании письменного соглашения между Обществом и Клиентом.

Общество вправе с согласия Клиента обрабатывать персональные данные и информацию, полученные от Клиента. Общество вправе использовать персональные данные и такую информацию в целях обеспечения исполнения обязательств по Договору Займа (Микрозайма), а также передавать ее в Бюро кредитных историй и третьим лицам, которым Общество может уступить права требования по Договору Займа (Микрозайма) или поручить взыскание просроченной задолженности, включая коллекторские агентства.
С правилами ознакомлен и согласен
 __________________/___________________.
«____»___________ 20___ г.
Правила предоставления и обслуживания потребительских займов (микрозаймов)
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